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DATOSBASICOSDE LA ASIGNATURA

Asignatura:l La Politica de los Consumidores en la Unién Europea. Arbitraje y Mediacion

Cadigo de asignatura:| 70721105 |

Plan:l Master en Derecho de la Empresa y la Actividad Agroalimentaria

Afio académico:| 2014-15 | Ciclo formativo:| Méaster Universitario Oficial

Curso de la Titulacic’)n:l 1 | Tipo:| Obligatoria

Duracic’)n:l Primer Cuatrimestre

DISTRIBUCION HORARIA DE LA ASIGNATURA SEGUN NORMATIVA

Créditos: 3 Horas Presenciales del estudiante: 22,5
Horas No Presenciales del estudiante: 52,5
Total Horas: 75

UTILIZACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL:

Apoyo a la docencia

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre Pérez Vallejo, Ana Maria

Departamento Dpto. Derecho

Edificio Edificio Departamental de Ciencias Juridicas (Edif. D) 2

Despacho 260

Teléfono +34 950 015458 | E-mail (institucional) | amperez@ual.es

Recursos Web personales

Web de Pérez Vallejo, Ana Maria

Nombre Cazorla Gonzéalez, Maria José

Departamento Dpto. Derecho

Edificio Edificio Departamental de Ciencias Juridicas (Edif. D) 2

Despacho 270

Teléfono +34 950 015537 | E-mail (institucional) | mcazorla@ual.es

Recursos Web personales

Web de Cazorla Gonzélez, Maria José
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ORGANIZACION DE LASACTIVIDADES

Actividades previstas para el aprendizaje y distribucién horaria del trabajo del estudiante por actividad (estimacién en horas)

® Gran Grupo 0,0
I ACTIVI_DADES D_EL ESTUDIANTE * Grupo Docente 25
(Presenciales / Online)
® Grupo de Trabajo/Grupo Reducido 0,0
Total Horas Presenciales/On line ... 22,5
II. ACTIVIDADES NO PRESENCIALES DEL ’ B
ESTUDIANTE (Trabajo Autonomo) ® (Trabajo en grupo, Trabajo individual ) 52,5
Total Horas No Presenciales ... 52,5
TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL 750
ESTUDIANTE '
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ELEMENTOSDE INTERES PARA EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Justificacion de los contenidos

Proteccién de los consumidores y seguridad juridica en €l tréfico juridico privado. El alumno/a hade conocer los mediosy
mecanismos dirigidos a proteger ala parte més débil de la contratacion y evitar el mayor nimero posible de litigios. En este
contexto se analizaran, entre otras disposiciones, € T/R delaLGDCU y otras normas complementarias(R/D 1/2007, de 16 de
noviembre) modificado por laLey 3/2014, de 27 de marzo

Conocimientos necesarios para abordar la Asignatura

Ninguno

Requisitos previos recogidos en la memoria de la Titulacién

El perfil de ingreso recomendado y preferente para el alumnado sera estar en posesion de un titulo de Grado / Licenciado o equivalente
vinculado a la rama de ciencias sociales y juridicas, y en particular, en Derecho, Econémicas, Marketing, Administracion y Direccion de
empresas 0 Empresariales, Ciencias del Trabajo o Gestion y Administracién Publica

COMPETENCIAS

Competencias Generales

Competencias Genéricas de la Universidad de Almeria

Competencia social y ciudadania global
Capacidad para resolver problemas
Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
Habilidad en el uso de las TIC

Capacidad de critica y autocritica

Trabajo en equipo

Compromiso ético

Otras Competencias Genéricas

Comprender y poseer conocimientos
Aplicacion de conocimientos

Capacidad de emitir juicios

Capacidad de comunicar y aptitud social
Habilidad para el aprendizaje

Competencias Especificas desarrolladas

Defender planteamientos tanto en discursos juridicos como en dictdmenes e informes requeridos por una empresa

OBJETIVOS/RESULTADOSDEL APRENDIZAJE

El alumno/a ha de conocer la evolucion y afianzamiento de ciertos derechos y garantias favorables a la parte mas débil de la contratacién
y su reflejo en las distintas etapas o fases contractuales. Igualmente se analizara las modificaciones que tanto en el campo de los
contratos, como en el campo de la responsabilidad civil, se han producido en nuestro derecho interno
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BLOQUESTEMATICOSY MODALIDADES ORGANIZATIVAS

Bloque

CONSUMO

PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES ANTE LA NUEVA SOCIEDAD DE

Contenido/Tema

clausulas abusivas. Responsabilidad por productos defectuosos

Marco legal de la proteccion de los consumidores y su reflejo en las distintas fases contractuales. Contratos de adhesion y

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa

Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones

Horas Pres./On line

Grupo Docente

Clases magistrales/participativas

5,0
Debate y puesta en comin 3,0
Exposicion de grupos de trabajo 2,0]
Sesion de evaluacién 1,5

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

Bloque

CONTRATOS DE CONSUMO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Contenido/Tema

Tipologias de contratos. Arbitraje y mediacion de consumo.

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Clases magistrales/participativas 5,0]
Debate y puesta en comun 3,0]
Exposicién de grupos de trabajo 2,0
Sesion de evaluacion 1,0
Descripcion del trabajo autonomo del alumno
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

Criterios de Evaluacion

SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA, RESOLUCION DE UN CASO PRACTICO y/o prueba de conocimiento PONDERACION
MINIMA 0.0 PONDERACION MAXIMA 100

Porcentajes de Evaluacion de las Actividades a realizar por los alumnos

Actividad | (N° horas) | Porcentaje

® Gran Grupo (0) 0%
. ACTIVI‘DADES D_EL ESTUDIANTE * Grupo Docente (22.5) 70 %
(Presenciales / Online)

® Grupo de Trabajo/Grupo Reducido (0) 0%
II. ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
DEL ESTUDIANTE ® (Trabajo en grupo, Trabajo individual ) (52,5) 30 %
(Trabajo auténomo)

Instrumentos de Evaluacién

Pruebas, ejercicios, problemas.

Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc.
Pruebas finales (escritas u orales).

Pruebas finales de opcién mdltiple.

Otros: Resolucién de un caso practico

Mecanismos de seguimiento

Asistencia a tutorias

Alta y acceso al aula virtual

Entrega de actividades en clase
Entrega de actividades en aula virtual
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia recomendada

Bésica
L]

Contratos de consumo y derecho de contratos (DIEZ-PICAZO, L) - Bibliografia basica

Manual sobre proteccién de consumidores y usuarios (LASARTE ALVAREZ, Carlos) - Bibliografia basica

Complementaria

ARBITRAJE Y MEDIACION DE CONSUMO: A PROPOSITO DE LA LEY 16/2011, DE 24 DE JUNIO, DE CONTRATOS DE CREDITO AL
CONSUMO (ISABEL ESPIN ALBA) - Bibliografia complementaria

Integracion de clausulas declaradas nulas por abusivas: visién general (BALLUGERA GOMEZ, C) - Bibliografia complementaria

La adaptacion del régimen juridico de la nulidad de las clausulas abusivas al derecho de la Unién Europea (Art. 83 TRLGDCU) (BLANCO
GARCIA-LOMAS, L) - Bibliografia complementaria

Lealtad en el periodo precontractual (La conducta de las partes en las negociaciones preliminares, segun proyectos de Derecho contractual
europeo y conforme a otros trabajos prelegislativos) (DE ANGEL YAGUE, R. ) - Bibliografia complementaria

Régimen juridico de la mediacién de consumo, en AAVV Mediacion, arbitraje y resolucion extrajudicial de conflictos en el siglo XXI (Coords.
Garcia Villaluenga y otros). (CAZORLA GONZALEZ, M.J.) - Bibliografia complementaria

Régimen juridico de la responsabilidad civil por bienes o servicios defectuosos en la Ley de Defensa de Consumidores y Usuarios de 2007
(AMAT LLOMBART, P.) - Bibliografia complementaria

Bibliografia existente en el Sistema de Informacion de la Biblioteca de la UAL

Puede ver la bibliografia existente en la actualidad en el Sistema de Gestién de Biblioteca consultando en la siguiente direccién:

http://almirez.ual.es/search/e?SEARCH=LA POLITICA DE LOS CONSUMIDORES EN LA UNION EUROPEA. ARBITRAJE Y MEDIACION

DIRECCIONESWEB
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