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DATOSBASICOSDE LA ASIGNATURA

Asignatura:| Marketing

Codigo de asignatura:| 70844211 |

Plan:l Master en Direccién y Economia de la Empresa

Afio académico:| 2016-17 |

Ciclo formativo:l Master Universitario Oficial

Curso de la Titulacic’)n:l 1 |

Tipo:l Optativa

Duracic’)n:l Primer Cuatrimestre

DISTRIBUCION HORARIA DE LA ASIGNATURA SEGUN NORMATIVA

Créditos: 6 Horas Presenciales del estudiante: 45
Horas No Presenciales del estudiante: 105
Total Horas: 150

UTILIZACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL:

Apoyo a la docencia

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre Estrella Ramén, Antonia Maria

Departamento Dpto. de Economia y Empresa

Edificio Edificio Departamental de Ciencias Econémicas y Empresariales (Edif. B) 2
Despacho 01

Teléfono +34 950 214165 | E-mail (institucional) | a.estrella@ual.es

Recursos Web personales

Web de Estrella Ramon, Antonia Maria

Nombre Iniesta Bonillo, Maria Angeles

Departamento Dpto. de Economia y Empresa

Edificio Edificio Departamental de Ciencias Econémicas y Empresariales (Edif. B) 2
Despacho 20

Teléfono +34 950 214008 | E-mail (institucional) | miniesta@ual.es

Recursos Web personales

Web de Iniesta Bonillo, Maria Angeles

Nombre Sanchez Fernandez, Raquel

Departamento Dpto. de Economia y Empresa

Edificio Edificio Departamental de Ciencias Econémicas y Empresariales (Edif. B) 1
Despacho 132

Teléfono +34 950 214035 | E-mail (institucional) |rasanche@ual.es

Recursos Web personales

Web de Sanchez Fernandez, Raquel

Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccion:
https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/CWhQ6i1laOvU11YLFQ59QXg==

Firmado Por

Universidad De Almeria Fecha

20/09/2016

ID. FIRMA

blade39adm.ual.es

CWhQ6i 1aOvUL1YLFQB90QXg==

PAGINA

7

CQWhQ6i 1aOvUL1YLFQE90QXg==



https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/CWhQ6i1aOvU11YLFQ59QXg==

ORGANIZACION DE LASACTIVIDADES

Actividades previstas para el aprendizaje y distribucién horaria del trabajo del estudiante por actividad (estimacién en horas)

® Gran Grupo 0,0
. ACTIVI_DADES D_EL ESTUDIANTE * Grupo Docente 45,0
(Presenciales / Online)
® Grupo de Trabajo/Grupo Reducido 0,0
Total Horas Presenciales/On line ... 45,0
Il. ACTIVIDADES NO PRESENCIALES ) L
DEL ESTUDIANTE (Trabajo Auténomo) ® (Trabajo en grupo, Trabajo individual ) 105
Total Horas No Presenciales ... 105
TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL 150.0
ESTUDIANTE ’
Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccion:
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ELEMENTOSDE INTERES PARA EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Justificacion de los contenidos

Debido a que el mercado es el centro de la actividad comercial de las organizaciones, dominado por un constante cambio en muchos
aspectos, el marketing, entendido como una filosofia empresarial, juega un papel fundamental en el proceso de direccion y gestion de
empresas. En este sentido, es necesario que el estudiante conozca cdmo planificar la empresa desde un punto de vista de marketing (a
través de la profundizacién en el plan de marketing), cémo la informacién del mercado es un elemento fundamental en dicho proceso (a
través de la profundizacién en el proceso de investigacion de mercados) y como los clientes deben ser el centro de la estrategia de la
empresa (a través de la adecuada gestion de las relaciones con los mismos).

Materia con la que se relaciona en el Plan de Estudios

Economia de la Empresa. Direcciéon de Marketing. Andlisis de Datos. Estrategia.

Conocimientos necesarios para abordar la Asignatura

Ninguno.

Requisitos previos recogidos en la memoria de la Titulacién

Ninguno.

COMPETENCIAS

Competencias Generales

Competencias Genéricas de la Universidad de Almeria

® Conocimientos basicos de la profesion
® Capacidad para resolver problemas

Otras Competencias Genéricas

® Aplicacién de conocimientos
® Capacidad de emitir juicios

Competencias Especificas desarrolladas

Competencia/s especificas del ITINERARIO y de la ASIGNATURA OPTATIVA:

C4 - Integrar las principales decisiones de marketing en la gestién global de la empresa. Comprender los conceptos, procesos y
herramientas de la planificacion de marketing, relacionados particularmente con la gestion de organizaciones de pequefia y mediana
dimension.

OBJETIVOS/RESULTADOSDEL APRENDIZAJE

Que los estudiantes sepan el alcance de las decisiones de marketing en la empresa. Que los estudiantes sean capaces de evaluar
cuando una empresa esta orientada al mercado. Que los estudiantes sepan cémo realizar una planificacién del programa de marketing.
Que los estudiantes sepan las variables estratégicas basicas de marketing. Que los estudiantes sean capaces de comprender y aplicar
los principios basicos de la investigacion y segmentacion de mercados. En definitiva, se pretende que los alumnos sepan integrar las
principales decisiones de marketing en la gestion global de la empresa, comprender los conceptos, procesos y herramientas de la
planificacion de marketing, relacionados particularmente con la gestién de organizaciones de pequefia y mediana dimension.
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BLOQUESTEMATICOSY MODALIDADES ORGANIZATIVAS

Blogue DESARROLLO DEL PROCESO DE MARKETING

Contenido/Tema

1. DESARROLLO DEL PROCESO DE MARKETING
1.1. Satisfaccion de la necesidad
1.2. Alcance del programa de marketing

1.3. Orientaciones de la empresa hacia el mercado

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line

Grupo Docente Clases magistrales/participativas 1,0

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

Comprensién profunda de esta primera parte (introductoria), ya que, los conocimientos globales aprendidos en este primer médulo deberan ser la base
para el resto de los contenidos de la asignatura.

Contenido/Tema

2. GESTION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE

2.1. Marketing de relaciones y CRM

2.2. Introduccién al Loyalty Management Model (LCM)

2.3. Atraccion y captacion de clientes

2.4. Repeticién y mantenimiento de los clientes. Atencion al cliente
2.5. Vinculacién de clientes: programas y acciones de fidelizacion
2.6. Implementacion, evaluacioén, control y seguimiento del LCM

2.7. CRM y nuevas tecnologias

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Debate y puesta en comin 2,0
Exposicion de grupos de trabajo 1,0
Otros Clases tedrico/practicas 5,0

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

- Estudio del material relativo al tema propuesto. - Busqueda de informacion adicional, si fuera necesario, para completar los conocimientos basicos. -
Realizacién de la parte practica, consistente en profundizar en la gestion de clientes enmarcada dentro del plan de marketing y la investigacion de
mercados, médulos que también se desarrollan en esta asignatura. - Trabajo auténomo del alumno estimado: 25 horas.

Blogue PLANIFICACION DE MARKETING

Contenido/Tema

3. VINCULACION DEL MARKETING CON LA ESTRATEGIA CORPORATIVA: PLAN DE MARKETING
3.1. ¢ Por qué es importante la planificaciéon?

3.2. Importancia de la orientacién al cliente ¢cémo podemos conseguirlo en nuestra empresa?

3.3. Planificacion - Parte I: Andlisis de situacion

3.3.1. Anélisis de situacion interna

3.3.2. Andlisis de situacion externa

3.3.3. Analisis DAFO

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Debate y puesta en comin 2,0]
Exposicion de grupos de trabajo 1,0
Otros Clases tedrico/practicas 3,0

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

- Estudio del material relativo al tema propuesto. - Blsqueda de informacién adicional, si fuera necesario, para completar los conocimientos basicos. -
Realizacion de la parte practica, consistente en desarrollar un plan de marketing. - Trabajo autbnomo del alumno estimado: 20 horas.

Contenido/Tema
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4. VARIABLES DEL MARKETING MIX (enmarcadas dentro del Plan de Marketing)

4.1. Planificacion - Parte II: Objetivos, estrategias y acciones

4.1.1. Objetivos genéricos y de marketing (para cada variable del marketing-mix)

4.1.2. Estrategias de marketing (para cada variable del marketing-mix, genéricas, de crecimiento, competitivas)
4.2. Ejecucion o implementacion del plan

4.3. Control del plan: el cuadro de mando integral

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Debate y puesta en comin 2,0
Exposicion de grupos de trabajo 1,0
Otros Clases tedrico/practicas 3,0

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

- Estudio del material relativo al tema propuesto. - Blisqueda de informacién adicional, si fuera necesario, para completar los conocimientos basicos. -
Realizacion de la parte practica, consistente en desarrollar un plan de marketing. - Trabajo autbnomo del alumno estimado: 20 horas.

Blogue INVESTIGACION DE MERCADOS Y SEGMENTACION

Contenido/Tema

5. INVESTIGACION DE MERCADOS

5.1. ¢ Qué es una investigacion de mercados? ¢ Para qué y cuando se puede utilizar una investigacion de mercados?
5.2. Disefio de la investigacion

5.3. Investigacion exploratoria

5.4. Investigacion concluyente: la encuesta. Disefio de cuestionarios, escalas de medicion y tipos de muestreo

5.5. Recogida, preparacion y andlisis de datos basico

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Exposicién de grupos de trabajo 2,0
Otros Clases tedrico/practicas 10,0

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

- Estudio del material relativo al tema propuesto. - Blsqueda de informacién adicional, si fuera necesario, para completar los conocimientos basicos. -
Realizacién de la parte practica, consistente en desarrollar una investigacion de mercados que nutra el plan de marketing propuesto. - Trabajo
auténomo del alumno estimado: 30 horas.

Contenido/Tema

6. ANALISIS DE DATOS AVANZADO
6.1. Segmentacion

6.2. Posicionamiento

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Debate y puesta en comin 3,0
Otros Clases tedrico/practicas 5,0!

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

- Estudio del material relativo al tema propuesto. - Blsqueda de informacién adicional, si fuera necesario, para completar los conocimientos basicos. -
Realizacion de la parte practica, consistente en desarrollar una investigacion de mercados que nutra el plan de marketing propuesto. - Trabajo
autéonomo del alumno estimado: 10 horas.

Blogue EL PROCESO DE MARKETING EN LA EMPRESA

Contenido/Tema

Seminario sobre marketing impartido por un profesional

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line

Grupo Docente Otros Seminario 4,0

Descripcién del trabajo autonomo del alumno

Asistencia a clase y participacion activa en la sesion
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

Criterios de Evaluacion

- Examen tipo test de los contenidos teéricos: 60%

- Elaboracion y presentacion de un proyecto de la asignatura (portafolio del estudiante), en grupo: 30%

- Asistencia y participacion activa en clase: 10%

Porcentajes de Evaluacion de las Actividades a realizar por los alumnos

Actividad | (N° horas) | Porcentaje

® Gran Grupo (0) 0%
I. ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTE e Grupo Docente (45) 70 %
(Presenciales / Online) P

® Grupo de Trabajo/Grupo Reducido (0) 0%
II. ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
DEL ESTUDIANTE ® ( Trabajo en grupo, Trabajo individual ) (105) 30 %
(Trabajo auténomo)

Instrumentos de Evaluacion

Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc.
Pruebas finales de opcién mdltiple.

Portafolio del estudiante.

Otros: Asistencia y participacion activa en clase.

Mecanismos de seguimiento

® Altay acceso al aula virtual

® Entrega de actividades en clase

® Entrega de actividades en aula virtual

® Otros: Asistencia y participacién activa en clase.

Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccion:
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia recomendada

Basica
® El Plan De Marketing En La Préctica (202 Ed.) (J.M. Sainz de Vicufia) - Bibliografia basica
® Investigacion de Mercados (Esteban Talaya y Molina Collado) - Bibliografia basica
® Material sobre CRM (Raquel Sanchez Fernandez) - Bibliografia basica

® Principles and Practice of Marketing (Chaffey, D. y Ellis-Chadwick, F.) - Bibliografia basica

Complementaria

® Comunicacion Integrada de Marketing (Estrella-Ramén, A. y Segovia-L6pez, C.) - Bibliografia complementaria
® El Plan De Marketing Digital En La Practica (J.M. Sainz de Vicufia) - Bibliografia complementaria

Bibliografia existente en el Sistema de Informacién de la Biblioteca de la UAL

http://almirez.ual.es/search/e?SEARCH=MARKETING

Puede ver la bibliografia existente en la actualidad en el Sistema de Gestion de Biblioteca consultando en la siguiente direccion:

DIRECCIONES WEB

Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccion:
https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/CWhQ6i1laOvU11YLFQ59QXg==

Firmado Por Universidad De Almeria

Fecha

20/09/2016

ID. FIRMA blade39adm.ual.es CW(Bi 1aOvUL1YLFQB9QXg==

PAGINA

Y

CQWhQ6i 1aOvUL1YLFQE90QXg==



https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/CWhQ6i1aOvU11YLFQ59QXg==

