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ELEMENTOSDE INTERES PARA EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Justificacién de los contenidos

Introducir al alumno en conocimientos sobre la planificacion, implantacién, control, certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad y la
Innovacion

Materia con la que se relaciona en el Plan de Estudios

Todas las asignaturas que se ofrecen en la especialidad de Sistemas de Informacién.

Conocimientos necesarios para abordar la Asignatura

Se sugiere que el alumno haya trabajado las competencias de la asignatura de Organizacién y Gestién de Empresas en primer curso de
la titulacion.

Requisitos previos recogidos en la memoria de la Titulacién

Ninguno.

COMPETENCIAS

Competencias Basicas y Generales

Competencias Béasicas

® Capacidad de emitir juicios
® Habilidad para el aprendizaje

Competencias Trasversales de la Universidad de Almeria

® Capacidad para resolver problemas
® Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
® Trabajo en equipo

Competencias Especificas desarrolladas

SlI6: Capacidad para comprender y aplicar los principios y las técnicas de gestion de la calidad y de la innovacion tecnoldgica en las
organizaciones.

CT3: Capacidad para disefiar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia, usabilidad y seguridad de los sistemas,
servicios y aplicaciones informaticas, asi como de la informacién que gestionan.

CT9: Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y creatividad. Capacidad para saber comunicar y
transmitir los conocimientos, habilidades y destrezas de la profesion de Ingeniero Técnico en Informatica.

OBJETIVOS/RESULTADOSDEL APRENDIZAJE

El resultado del aprendizaje debera ser el correcto entendimiento de los procesos ITIL, asi como las certificaciones 1SO 9000 e ISO
20000. De la misma forma deberé conocer la relacién entre calidad e innovacion. Por otro lado el resultado del aprendizaje final reflejara
las principales estrategias llevadas a cabo en los procesos de innovacion tecnolégica.
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PLANIFICACION

Temario

Calidad e innovacion.

Conceptos

Dimensiones y principales consecuencias.

Introduccion a los sistemas TQM y EFQM.
1. Principales caracteristicas del sistema TQM
2. Principales caracteristicas del sistema EFQM
3. Diferencias entre TQM y EFQM

Introduccion a 1SO9000

Introduccién a 1SO20000.

ITIL.

rwnNpE

No o

Introduccion a ITIL
Descripcién general
ciclo vital
. Casos practicos de aplicacién ITIL
8. Evaluacion de la calidad de los sistemas de informacion.
1. Principales estrategias de evaluacion
9. Seguro de calidad
1. La calidad como mejora continua
10. Innovacién y tecnologia como capacidades estratégicas.
1. Estudio y evaluacién de casos de innovacion tecnoldgica.

rPwNE

Al tratarse de una asignatura multimodal, estos contenidos se impartiran combinando la docencia presencial y virtual-asincrona,
teniendo en cuenta el desarrollo de la asignatura, el programa docente, criterios organizativos y metodolégicos.

Actividades Formativas y Metodologias Docentes

Actividades Formativas y Metodologias Docentes:

Presenciales:

-Conferencias

-Debate y puesta en commun
-Exposicién de Trabajos
-Clase magistral

Multimodalidad:

-Aprendizaje basado en problemas

-Resolucion de problemas

-Blsqueda, consulta y procesamiento de informacion
-Sesion de evaluacion

-Trabajo en equipo

-Realizacion de informes

- Estudios de casos

Plan de contingencia:

En caso de alerta sanitaria:
Debido a los altos niveles de alerta sanitaria, las actividades formativas previstas en los Grupos Docentes se impartiran mediante
videoconferencia. Los Grupos de Trabajo continuaran con la docencia presencial segln la planificacién establecida.

Ante medidas mas restrictivas acordadas por las autoridades sanitarias, los Grupos de Trabajo también se realizarian por
videoconferencia.

Si el nimero de alumnos matriculados en cualquier grupo docente o de trabajo es superior al aforo recomendado o permitido, la clase
impartida en el aula se retransmitira mediante videoconferencia sincrona, y se establecera un mecanismo rotativo de asistencia al
alumno.

Actividades de Innovacién Docente

Diversidad Funcional

El estudiantado con discapacidad o necesidades especificas de apoyo educativo puede dirigirse a la Unidad de Inclusién y Atencién a la
Diversidad para recibir la orientacion y el asesoramiento necesarios, facilitando asi un mejor aprovechamiento de su proceso formativo.
Asimismo, podran solicitar las adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades en su desarrollo
académico. La informacion relativa a este alumnado se trata con estricta confidencialidad, en cumplimiento con la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD). El equipo docente responsable de esta guia aplicara las adaptaciones aprobadas por la Unidad de
Inclusion y Atencion a la Diversidad, tras su notificacion al Centro y a la coordinacién del curso
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LASCOMPETENCIAS

Criterios e Instrumentos de Evaluacion

Se realizara una evaluacion continuada del trabajo individual y en grupo.

« En la asignatura se trabaja en grupo con la metodologia ABP, Aprendizaje Basado en Problemas. De este modo se fomenta la
adquisicion de las competencias generales de la UAL ("Capacidad para resolver problemas"”, "Comunicacion oral y escrita”, "Trabajo en
equipo"), las competencias genéricas ("Habilidad para el aprendizaje") y la competencia RD3. Estas competencias son evaluadas a partir
del material realizado por cada grupo de trabajo , teniendo en cuenta la calidad de su presentacion y su defensa en clase de manera
presencial (Normalidad y Escenario A) o bien mediante videoconferencia (Escenario B). Supone un 30% de la nota final.

« Competencias SI6, CT3: Se evallan a partir de las diferentas tareas y trabajos realizados por el grupo, en base a su calidad,
originalidad y a la adecuacion de estos a los contenidos de la asignatura. Supone un 40% de la nota final.

» Competencia CT9: A partir de los informes y la coordinacién con la empresa elegida, estudio de problemas y presentacién de
soluciones concretas, la documentacion aportada, e informe final de la empresa. Cumplimiento de plazos de entrega. Supone un 30% de
la nota final.

Evaluacién unica final (solo aplicable a ciertos estudiantes, tal y como se detalla en el articulo 8 del nuevo Reglamento de Evaluacion y
Calificacion del Alumnado):

El alumnado que se ajuste a este grupo debera de realizar la entrega de todos los trabajos propuestos (supondran un 50% de la nota) y
deberan de ser defendidos de forma oral ante el profesor (supondra un 50% de la nota).

Convocatoria extraordinaria:
La evaluacion consistira en la entrega de todos los trabajos propuestos (supondran un 50% de la nota) y deberan de ser defendidos de
forma oral ante el profesor (supondra un 50% de la nota).

Plan de Contingencia:

Se mantendrd lo indicado en el apartado de evaluacion. En los casos en los que as autoridades sanitarias aconsejen y/o acuerden la no
presencialidad de las ruebas de evaluacion en las convocatorias ordinaria y/o extraordinaria, las

pruebas indicadas se realizardn mediante la plataforma virtual.

Mecanismos de seguimiento

Asistencia a tutorias

Asistencia y participacion en seminarios

Alta y acceso al aula virtual

Participacién en herramientas de comunicacion (foros de debate, correos)
Entrega de actividades en clase

Entrega de actividades en aula virtual

Este documento ha sido firmado con el certificado de Sello de Entidad de la UNIVERSIDAD DE ALMERIA
Fecha y Hora de Firma: 31/10/2024 09:38:20
Puede verificar la autenticidad, validez e integridad de este documento en la direccién:
https:/iverificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/476A-3458-6145P4574-446B



https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/code/476A-3458-6145P4574-446B

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia recomendada

Béasica
® J. Quesnel. Entender ITIL 2011. ENI ediciones. 2012.
® Juan Velasco Sanchez. Gestién de la Calidad: Mejora continua y sistema de gestién. Piramide. 1. 2010.
Maricela Hernandez Lobato. Modelo estratégico de Mejora Continua: Calidad en las organizaciones. EAE Editorial Academia Espafiola. 2011.

Nextel S.A. y Conetic. ISO/IEC 20000 para pymes. Como implantar un sistema de gestion de los servicios de tecnologias de la informacion..
AENOR. 2010.

Complementaria

Otra Bibliografia

Bibliografia existente en el Sistema de Informacién de la Biblioteca de la UAL

Puede ver la bibliografia existente en la actualidad en el Sistema de Gestién de Biblioteca consultando en la siguiente direccion:

https://www.ual.es/bibliografia_recomendada40154315

DIRECCIONESWEB

® http://www.is027000.es
Pagina oficial del estandar iso27000
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