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DATOSBASICOSDE LA ASIGNATURA

Asignatura:l Introduccion al Marketing Turistico

Cadigo de asignatura:| 64102104

| Plan:l Grado en Turismo (Plan 2010)

Afo académico:| 2013-14

| Ciclo formativo:| Grado

Curso de la Titulacién:| 2

| Tipo:| Basica

Duracién:| Primer Cuatrimestre

DISTRIBUCION HORARIA DE LA ASIGNATURA SEGUN NORMATIVA

Créditos: 6

Horas Presenciales del estudiante: 45

Horas No Presenciales del estudiante: 105

Total Horas: 150

UTILIZACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL:

Apoyo a la docencia

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre Sanchez Fernandez, Raquel

Departamento Dpto. de Economia y Empresa

Edificio Edificio Departamental de Ciencias Econémicas y Empresariales (Edif. B) 1
Despacho 132

Teléfono +34 950 214035 |E—mai| (institucional) | rasanche@ual.es
Recursos Web personales Web de Sanchez Fernandez, Raquel
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ORGANIZACION DE LASACTIVIDADES
Actividades previstas para el aprendizaje y distribucién horaria del trabajo del estudiante por actividad (estimacién en horas)
® Gran Grupo 0,0
. ACTIVIDADES D_EL ESTUDIANTE * Grupo Docente 31,0
(Presenciales / Online)
® Grupo de Trabajo/Grupo Reducido 14,0
Total Horas Presenciales/On line ... 45,0
II. ACTIVIDADES NO PRESENCIALES DEL o . L
ESTUDIANTE (Trabajo Autonomo) ( Trabajo en grupo, Trabajo individual ) 105
Total Horas No Presenciales ... 105
TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL 150.0
ESTUDIANTE ’
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ELEMENTOSDE INTERES PARA EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Justificacion de los contenidos

Esta asignatura permite determinar qué lugar ocupa el marketing dentro de la planificacién estratégica de la empresa turistica, y de qué
manera se desarrolla la misma desde el punto de vista de la comercializacién. En la misma, se profundiza en el andlisis de aquellos
elementos e instrumentos del subsistema comercial que condicionan el desarrollo de dicha actividad, tales como el andlisis del mercado
y del entorno, el estudio del comportamiento del consumidor y la organizacion turistica, la segmentacién de mercados y la investigacion
comercial. Asimismo, se lleva a cabo un analisis acerca de cuéles son las principales caracteristicas y tendencias futuras de la oferta 'y
demanda turistica a distintos niveles geograficos, atendiendo al &ambito mundial, europeo, nacional, regional e incluso local.

Paralelamente, con esta asignatura se quiere despertar la inquietud del alumno por conceptos empresariales tales como la
diferenciacion, la innovacion, la competitividad y la calidad, todo ello a través de una serie de conocimientos tedéricos y un conjunto de
actividades practicas que completaran su formacién por competencias.

Materia con la que se relaciona en el Plan de Estudios

Esta asignatura esta relacionada con otras materias propias del Plan de estudios del Grado en Turismo. En concreto, esta relacionada
con la asignaturas de Marketing Turistico, Atencion al Cliente y Relaciones Publicas, Promocién de Destinos Turisticos e Investigaciéon
de Mercados Turisticos.

Conocimientos necesarios para abordar la Asignatura

Cuando el alumno se incorpora a esta asignatura, no ha tenido todavia la oportunidad de cursar ninguna asignatura en la que haya
adquirido una base de conocimiento sobre fundamentos de marketing. Por tanto, no se requieren conocimientos previos necesarios para
abordar la asignatura, pues precisamente en la misma se iniciara al alumno en la comprension de conceptos basicos en marketing.

Requisitos previos recogidos en la memoria de la Titulacién

No existen requisitos previos.

COMPETENCIAS

Competencias Generales

Competencias Genéricas de la Universidad de Almeria

® Conocimiento de una segunda lengua

® Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

® Trabajo en equipo

® Capacidad para aprender a trabajar de forma auténoma

Otras Competencias Genéricas

® Comprender y poseer conocimientos

Competencias Especificas desarrolladas

Esta asignatura sera impartida dentro del programa de Plurilingliismo desarrollado por la Universidad de Almeria.

La asignatura ‘Introduccion al Marketing Turistico' consta de un Unico Grupo Docente (GD) y dos Grupos de Trabajo (GT). Por esta
razon:

® No es posible impartir las sesiones de GD en inglés, ya que obligaria a todos los alumnos a recibir las clases en lengua
extranjera.
® Sique se imparte uno de los GT completamente en inglés.

En todo caso, durante el curso 2013-2014 estara garantizada la utilizacion del idioma inglés en la asignatura de ‘Introduccion al
Marketing Turistico'. A continuacion, se detallan las principales posibilidades:

1. Todo el material de la asignatura estara disponible en inglés y castellano (Manual basico de la asignatura en version
internacional (Kotler y otros. Marketing Turistico en version original y traduccién al castellano); Transparencias y descripcion de
actividades en inglés y espafiol; Material en WebCT en inglés y espafiol).

. Posibilidad de impartir y trabajar en uno de los dos GT en inglés.

. Posibilidad de realizar trabajos, exponer y participar en clase en inglés.

. Tutorias y resolucién de dudas en inglés (para los alumnos que lo deseen).

. Posibilidad de realizar todos los examenes y pruebas (orales y escritas) en castellano o inglés.

abrwWN

En resumen, durante el curso 2013-2014 se pretende ofertar el maximo abanico de posibilidades de uso de lengua extranjera (inglés) en
la asignatura de ‘Introduccion al Marketing Turistico’, teniendo en cuenta las limitaciones que supone la existencia de un Gnico GD.

Competencias disciplinares

Conocer las diferentes dimensiones del turismo.
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Reconocer los diferentes agentes turisticos.

Competencias profesionales

Capacidad para gestionar fuentes de informacion turistica.

Capacidad de direccion y planificacién en los distintos departamentos de las empresas turisticas.

Capacidad de resolucién de conflictos empresa-cliente anticipAndose a las expectativas del cliente.

OBJETIVOSRESULTADOSDEL APRENDIZAJE

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la asignatura de «Introduccion al Marketing Turistico» son:

(1) Iniciar a los estudiantes en los fundamentos del marketing y prepararlos para adquirir conocimientos mas profundos de esta
disciplina a lo largo de su formacién.

(2) Conocer cual es el concepto de marketing y en qué medida éste puede ser aplicado para el desarrollo de las relaciones de
intercambio empresa-cliente en el &mbito turistico.

(3) Aportar la visién de la direccién comercial a la actividad empresarial turistica.

(4) Proporcionar una visién practica del marketing como herramienta empresarial para alcanzar de modo més eficaz los
mercados objetivo del sector turistico.

(5) Profundizar en el estudio y alcance de la planificacion estratégica de marketing en el ambito turistico.

(6) Reconocer la importancia de la investigacion comercial como instrumento para la identificacion y resolucién de problemas de
marketing.

(7) Conocer los componentes y estructura del mercado turistico y conocer los diversos factores del entorno que afectan a la
relaciéon de intercambio empresa-cliente.

(8) Profundizar en el concepto de segmentacién del mercado, y estudiar en qué consiste el proceso de analisis que permite
determinar los segmentos de un mercado, la definicién del publico objetivo, y las diferentes alternativas estrategias a desarrollar.
(9) llustrar los principales métodos y técnicas con las que estudiar al consumidor, proporcionando al alumno adicionalmente una
visién analitica del comportamiento del consumidor.

(10) Comprender el comportamiento de las organizaciones como consumidoras en el &mbito turistico.

(11) Desarrollar el proceso de decision del consumidor en relacién con las acciones de marketing y los patrones de
comportamiento y consumo derivados.

(12) Conocer las principales caracteristicas de la oferta y la demanda en el sector turistico.
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BLOQUESTEMATICOSY MODALIDADES ORGANIZATIVAS

Bloque |BLOQUE I: INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO

Contenido/Tema

TEMA 1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS EN MARKETING TURISTICO
1. Introduccion.

2. El marketing como filosofia y como actividad.

2.1.Comprension del mercado y de las necesidades del cliente.

2.2.Disefio de una estrategia de marketing orientada al cliente.

2.3.Preparacion de un plan de marketing integrado.

2.4.Construyendo relaciones rentables con los clientes.

2.5.Captando valor del cliente.

3. Futuro del marketing.

4. Caracteristicas de los servicios de marketing turisticos.

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Clases magistrales/participativas 3,0
Debate y puesta en comin 1,0
Proyecciones audiovisuales 1,0
Grupo_de Trabajo/Grupo Busqueda, consulta y tratamiento de informacion 0,5
Reducido
Debate 1,0
Estudio de casos 1,0

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

® Busqueda de informacién y ejemplos de aplicacion en diferentes sectores, paises, contextos,...

actividad de marketing en la empresa.
® Comprension de la informacién y estudio de los contenidos teéricos.
® Puesta en comun de la informacién con los compafieros.
® Realizacién y entrega oportuna de las actividades propuestas para el tema.

® Buscar noticias relacionadas con diferentes organizaciones y emitir un juicio acerca de la relacion real existente entre dichas noticias y la

Contenido/Tema

TEMA 2. EL PAPEL DEL MARKETING EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
1. La naturaleza de los negocios de alto desempefio.

2. Planificacion estratégica en toda la empresa: Eleccion del papel del marketing.
3. La estrategia de marketing y el mix de marketing.

4. Gestion del esfuerzo de marketing.

5. Retos especificos en el sector hotelero.

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Clases magistrales/participativas 2,0
Debate y puesta en comin 1,0
Exposicién de grupos de trabajo 2,0
Grupo _de Trabajo/Grupo Aprendizaje basado en problemas 15
Reducido
Debate 1,0
Estudio de casos 1,0

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

® Comprensién de la informacién y estudio de los contenidos tedricos.
® Puesta en comun de la informacién con los comparieros.
® Realizacién y entrega oportuna de las actividades propuestas para el tema.

Bloque

ESTRATEGIA DE MARKETING

BLOQUE II: IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE DISENO DE UNA
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Contenido/Tema

TEMA 3. EL ENTORNO DE MARKETING
1. El microentorno de la empresa.
2. El macroentorno de la empresa.

3. Respuesta al entorno de marketing.

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Clases magistrales/participativas 2,0
Debate y puesta en comin 1,0
Exposicién de grupos de trabajo 1,0
Proyecciones audiovisuales 1,0
g‘r;gzj(::icég Trabajo/Grupo Debate 1.0
Estudio de casos 1,0

Descripcidn del trabajo auténomo del alumno

® Comprensién de la informacién y estudio de los contenidos teéricos.
® Puesta en comun de la informacién con los comparfieros.
® Realizacion y entrega oportuna de las actividades propuestas para el tema.

Contenido/Tema

TEMA 4. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS
1. Informacion de marketing y vision de cliente.

2. Investigacion de marketing.

3. Investigacion de mercados internacionales.

4. Investigacion de marketing en pequefias empresas.

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Clases magistrales/participativas 3,0
Debate y puesta en comin 1,0
Proyecciones audiovisuales 1,0
Grupo_de Trabajo/Grupo Busqueda, consulta y tratamiento de informacion 0,5
Reducido
Debate 0,5
Estudio de casos 1,0

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

® Comprension de la informacién y estudio de los contenidos tedricos.
® Puesta en comun de la informacién con los comparieros.
® Realizacion y entrega oportuna de las actividades propuestas para el tema.

Contenido/Tema

TEMA 5. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y DE LAS ORGANIZACIONES
1. Un modelo de comportamiento del consumidor.

2. Caracteristicas personales que afectan al comportamiento del consumidor.

3. El proceso de decision de compra.

4. El proceso de compra de las organizaciones y factores que influyen.

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Clases magistrales/participativas 3,0
Debate y puesta en comin 1,0
Exposicion de grupos de trabajo 1,5
Proyecciones audiovisuales 0,5

Grupo de Trabajo/Grupo
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Reducido Busqueda, consulta y tratamiento de informacién 0,5
Debate 15
Estudio de casos 0,5

Descripcidn del trabajo autbnomo del alumno

® Comprension de la informacién y estudio de los contenidos teéricos.
® Puesta en comun de la informacién con los compafieros.
® Realizacién y entrega oportuna de las actividades propuestas para el tema.

Contenido/Tema

1. Mercados.
2. Segmentacion del mercado.
3. Seleccion de mercados objetivo.

4. Posicionamiento en el mercado.

TEMA 6. SEGMENTACION DE MERCADO, SELECCION DE MERCADOS OBJETIVO Y POSICIONAMIENTO

Modalidades Organizativas y Metodologia de Trabajo

Modalidad Organizativa Procedimientos y Actividades Formativas Observaciones Horas Pres./On line
Grupo Docente Clases magistrales/participativas 3,0
Debate y puesta en comin 1,0
Exposicién de grupos de trabajo 1,0
Srupo _de Trabajo/Grupo Aprendizaje basado en problemas 0,5
educido
Busqueda, consulta y tratamiento de informacién 0,5
Estudio de casos 0,5

Descripcion del trabajo auténomo del alumno

® Comprensién de la informacién y estudio de los contenidos teéricos.
® Puesta en comun de la informacién con los comparieros.
® Realizacion y entrega oportuna de las actividades propuestas para el tema.
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LASCOMPETENCIAS

Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacién de la asignatura seran los siguientes:
Conocimiento de los contenidos tedricos de la asignatura.
Habilidad para la presentacion y defensa de trabajos en clase.

Habilidad para las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.
Capacidad para la gestion de la informacion.

Capacidad para la aplicacién practica de los conocimientos teéricos adquiridos.

Conocimientos basicos aunque suficientes del idioma inglés aplicado a los contenidos de la asignatura.

Porcentajes de Evaluacién de las Actividades a realizar por los alumnos

(Trabajo auténomo)

Actividad | (N° horas) | Porcentaje
® Gran Grupo (0) 0%
. ACTIVI_DADES D_EL ESTUDIANTE * Grupo Docente (31) 70 %
(Presenciales / Online)
® Grupo de Trabajo/Grupo Reducido (14) 20 %
Il. ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
DEL ESTUDIANTE ® (Trabajo en grupo, Trabajo individual ) (105) 10 %

Instrumentos de Evaluacion

Pruebas, ejercicios, problemas.

Autoevaluacién (individual y en grupo) del proceso.
Valoracion final de informes, trabajos, proyectos, etc.
Pruebas finales (escritas u orales).

Pruebas finales de opcién multiple.

Mecanismos de seguimiento

® Altay acceso al aula virtual
® Entrega de actividades en clase
® Entrega de actividades en aula virtual
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia recomendada

Bésica

Marketing for Hospitality and Tourism (Philip Kotler and others) - Bibliografia basica
Marketing Turistico (Philip Kotler y otros) - Bibliografia basica

Complementaria

Fundamentos de Marketing Turistico (Rey, M.) - Bibliografia complementaria Introduccién al Marketing (Kotler y otros) - Bibliografia complementaria
Marketing para Turismo (Kotler y otros) - Bibliografia complementaria Marketing Turistico (Mufioz, F.) - Bibliografia complementaria

Bibliografia existente en el Sistema de Informacion de la Biblioteca de la UAL

Puede ver la bibliografia existente en la actualidad en el Sistema de Gestién de Biblioteca consultando en la siguiente direccién:

http://almirez.ual.es/search/x?SEARCH=64102104

DIRECCIONES WEB

® http://www.aedemo.es
Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinién (AEDEMO)
® http://www.marketingpower.com
Asociacién Americana de Marketing
® http://www.aecem.org/default.asp
Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico
® http://www.aimc.es
Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion
® http://www.infoadex.es/infoadex.asp
Base de datos sobre Publicidad
® http://www.mercasa.es
Empresa Nacional MERCASA
® http://www.sondea.com/
Estudios de Mercado on-line
® http://www.apoyo.com/
Estudios de Opinion e Investigacion de Mercados
® http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
Eurostat
® http://www.fecemd.org/agemdi.asp
Federacion de Comercio Electronico y Marketing Interactivo
® http://www.fuentesestadisticas.com/
Fuentes Estadisticas
® http://www.ipmark.com/portal/index.php
Informacién sobre Publicidad y Marketing
® http://www.random-eoms.com/
Instituto de Investigacion de Mercados y Sondeos de Opinion
® http://www.consumo-inc-es
Instituto Nacional del Consumo
® http://www.ine.es
Instituto Nacional de Estadistica
® http://www.iet.tourspain.es/es-ES/Paginas/default.aspx
Instituto de Estudios Turisticos
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