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ELEMENTOSDE INTERES PARA EL APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Justificacion de los contenidos

Las divisiones de comercio electrénico de las empresas requieren de profesionales que dispongan de una vision multilateral de la
tecnologia que las soporta y de los aspectos legales y organizativos que condicionan y dirigen su uso.

Por otro lado, la distribucion de servicios y productos a través de Internet requiere de procedimientos y métodos que estan mas alla de
las caracteristicas técnicas de las aplicaciones y de los equipos que las soportan. El ingeniero debe conocer de dichos procedimientos y
métodos para mejorar la calidad percibida por sus clientes y rentabilizar su trabajo en un mercado cada vez mas competitivo.

En la actualidad, los conocimientos técnicos sobre sistemas y plataformas de comercio electrénico tienen que complementarse con
conocimientos acerca de los procesos de promocion, venta y cobro para que el trabajo del ingeniero sea reconocido.

Materia con la que se relaciona en el Plan de Estudios

Dentro del Perfil de Sistemas de informacion, con las especificadas en el plan de estudios.

Conocimientos necesarios para abordar la Asignatura

Los abordados durante los dos primeros cursos de la titulacion.

Requisitos previos recogidos en la memoria de la Titulacion

Ninguno

COMPETENCIAS

Competencias Basicas y Generales

Competencias Bésicas

® Comprender y poseer conocimientos

Competencias Trasversales de la Universidad de Almeria

® Conocimientos basicos de la profesion
® Compromiso ético

Competencias Especificas desarrolladas

Los descritos en Sl1, SI2, Sl4 dentro del plan de estudios.

Las competencias son las siguientes:

Sl1:Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y procesos empresariales para satisfacer
las necesidades de informacion de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente, dandoles asi
ventajas competitivas

SlI2:Capacidad para determinar los requisitos de los sistemas de informacién y comunicacion de una organizacion atendiendo a aspectos
de seguridad y cumplimiento de la normativa y la legislacion vigente

Sl4:Capacidad para comprender y aplicar los principios y practicas de las organizaciones, de forma que puedan ejercer como enlace
entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion y participar activamente en la formacion de los usuarios

OBJETIVOSRESULTADOS DEL APRENDIZAJE

El alumno conocera procedimientos técnicos y plataformas para el desarrollo de unidades de comercio electronico en una empresa. El
alumno conocera técnicas para mejorar el proceso de marketing, venta y gestion de pagos de servicios a través de la red. Dispondra
ademas de conocimientos acerca del marco legal de contratacién y pagos nacional y/o internacional.




PLANIFICACION

Temario

Temario de la asignatura

1.- TECNOLOGIAS DEL COMERCIO ELECTRONICO
1.1.- LA EMPRESA EN INTERNET
1.2.- MARKETING Y TICS
1.3.- PRODUCCION Y TICS
1.4.- FINANZAS/ADMINISTRACION Y TICS

1.5.- SERVICIO POSTVENTA Y TICS

2.- SEGURIDAD Y SISTEMAS DE PAGO EN EL COMERCIO ELECTRONICO
2.1.- SEGURIDAD INTEGRAL EN EL MARCO DE UNA E-EMPRESA
2.2.- MEDIOS DE PAGO ONLINE ACTUALES

2.3.- DINERO ELECTRONICO. DLTS Y APLICACIONES.

3.- PLATAFORMAS DE DESARROLLO DE COMERCIO ELECTRONICO
3.1.- DESARROLLO DE UNA TIENDA WEB. CONSIDERACIONES ECONOMICAS, TECNICAS Y LEGALES
3.2.- CLASIFICACION DE LAS PLATAFORMAS DE DESARROLLO
4.- LEGISLACION
4.1.- LSSICE. IMPLICACIONES EN EL DESARROLLO DE UNA TIENDA ONLINE
4.2.- GDPR. IMPLICACIONES EN EL DESARROLLO DE UNA TIENDA ONLINE
4.3.- IAY DERECHOS CIVILES
5.- ETICA DE NEGOCIO
5.1.- ETICA Y MORAL
5.2.- MARCOS ETICOS DIFERENCIADOS EN LA EMPRESA. UTILIDAD DE ESTOS.

5.3.- CORRUPCION.

“Tratdndose de una asignatura multimodal, dicho contenido se impartira combinando la modalidad docente
presencial y virtual-asincrénica, atendiendo al desarrollo del curso, al programa docente, criterios organizativos y
metodoldgicos”.

Actividades Formativas y Metodologias Docentes

La asignatura hara uso de las herramientas disponibles en la universidad para el desarrollo de la actividad docente on line.La
comunicacién con el alumno se realizara telematicamente, a través de las herramientas de ensefianza virtual de la UAL.

Especificamente:
Clases magistrales y participativas- Solucion de problemas y casos practicos- Pruebas de evaluacion

En una situacién normal




Sesiones presenciales en aulas de docencia o de précticas, en funcién del tema, y de acuerdo con la memoria de solicitud de
multimodalidad, hasta completar el 50% de la asignatura. Formato presencial. Desarrollo y soluciéon de problemas y casos practicos-
Pruebas de evaluacion.

50% Online: Actividades sincronizadas ("Presencial Online" a través de docencia por la Blackboard Collaborate o, en su defecto, las

herramientas de Google G Suite, en el horario de la asignatura). Desarrollo de sesiones de videoconferencia y tutorizacion sobre los
trabajos practicos a realizar, junto con las pruebas de conocimientos pertinentes.

Plan de contingencia

De acuerdo con las directrices que las autoridades dicten. Actividades sincronizadas ("Presencial Online" a través de docencia por la
Blackboard 100 % Online Collaborate o, en su defecto, Google G Suite en el horario de la asignatura).

Se mantiene la estructura docente anterior cambiando la docencia presencial por docencia online sincrona.

La prueba de conocimientos se realizara de manera presencial o telematica en funcién de las directrices de la universidad.

Actividades de Innovaciéon Docente

Diversidad Funcional

El estudiantado con discapacidad o necesidades especificas de apoyo educativo puede dirigirse a la Unidad de Inclusion y Atencion a la
Diversidad para recibir la orientacion y el asesoramiento necesarios, facilitando asi un mejor aprovechamiento de su proceso formativo.
Asimismo, podran solicitar las adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades en su desarrollo
académico. La informacion relativa a este alumnado se trata con estricta confidencialidad, en cumplimiento con la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD). El equipo docente responsable de esta guia aplicara las adaptaciones aprobadas por la Unidad de
Inclusién y Atencion a la Diversidad, tras su notificacion al Centro y a la coordinacién del curso




PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LASCOMPETENCIAS

Criterios e Instrumentos de Evaluaciéon

La evaluacion de la asignatura es acumulativa, por trabajos y por pruebas de conocimiento. De acuerdo con la guia de estudio, cada
trabajo y cada prueba tiene una puntuacién que suma para la nota final. La obtencion del 50% de los puntos en trabajos y exdmenes
supone la superacion de dicha asignatura.

Para poder superarla en los examenes extraordinarios, el alumno debe aportar, junto con la calificacién del examen, un nimero de
trabajos suficientes para llegar al 60% de los trabajos totales de la asignatura.

El alumno dispondra de un nimero de pruebas y trabajos suficientes para que la puntuacion sea, al menos, el 50% del valor de los
puntos totales por examenes y trabajos.

El alumno debera realizar, ademas, como complemento, dos cursos online de la linea ACTIVATE o de un recurso similar, mas
actualizado, y que el profesor indicard a comienzo del curso, para poder acumular puntuacién y aprobar la asignatura.

Especificamente:

CONVOCATORIA ORDINARIA

Prueba de conocimientos: 5 pruebas con una ponderacién de 1 punto por tema preguntado.
En estas pruebas se evaluaran las compentecias UAL1, Sl1, SI2, SI4 y también la UAL8, que pertenece al modulo 5 de
teoria.

Memorias y trabajos practicos: 7 trabajos/memorias. Con una ponderacion de entre 0,5y 1 puntos por prueba. En estas memorias se
evaluaran las competencias Sl1, SI2 y Sl4.

Cuestiones de clase: Con una ponderacion 0,5 puntos, que complementa la nota en los trabajos practicos. Obligatorias la presencia
telematica en las sesiones de videotutorizacion

de los trabajos.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Prueba de conocimientos: El alumno debera pedirla y su valor sera de 5 puntos.

En estas pruebas se evaluaran las compentecias UAL1, Sl1, SI2, SI4 y también la UALS8, que pertenece al médulo 5 de
teoria.

Memorias y trabajos practicos: 7 trabajos/memorias. Con una ponderacion de entre 0.5 y un punto por trabajo. En estas memorias se
evaluaran las competencias Sl1, SI2 y Sl4. El alumno debera entregar trabajos suficientes para alcanzar el 70% de los puntos posibles.

El alumno debera realizar, ademas, como complemento, dos cursos online de la linea ACTIVATE para poder acumular puntuacion y
aprobar la asignatura.

CONVOCATORIA UNICA

De acuerdo con el nuevo Reglamento de evaluacion y calificacion de la UAL, en su articulo 8 indica que los alumnos tendran derecho a
una evaluacidén Unica en los siguientes términos:

Esta modalidad de evaluacion consistira en un examen sobre los contenidos de la asignatura y los resultados de los trabajos que

se tengan que desarrollar y que son complementarios a esta y acarreara el 100% de la calificacion. Al igual que en las otras
convocatorias, deberé obtener el 70% de la calificacion total sobre trabajos y exdmenes de las anteriores convocatorias.

PLAN DE CONTINGENCIA

La evaluacion no se vera comprometida mas alla de los mecanismos de presentacion de los trabajos, que sera a través de medios
telematicos. Los examenes, en esta situacion, seran realizados de manera telematica.

Mecanismos de seguimiento

® Asistencia a tutorias
® Entrega de actividades en tutorias




® Otros:

Asistencia a las sesiones telematicas de clases magistrales.
Entrega telematica de practicas

Refuerzo de tutorias

Videotutorizacion.




BIBLIOGRAFIA

Bibliografia recomendada

Bésica

® Aura Esther Vilalta Nicuesa. Smart legal contracts y blockchain. Wolters Kluwer. 2019.

® George Ornbo. Node.js. Anaya. 2013.

® Gustavo Morales. Introduccion a Node.js . Independently published (29 abril 2019). 2019.

® Mayukh Mukhopadhyay. Ethereum Smart Contract Development: Build Blockchain-Based Decentralized Applications Using Solidity. Packt

Publishing (23 febrero 2018). 2018.

Complementaria

® Marcos Alberto De Armas Teyra, Julio G. Mez Sarduy, Julio Gomez Sarduy. Inteligencia Atrtificial Con MATLAB Aplicaciones Energeticas:

Inteligencia Artificial Aplicada. EAE Editorial Academia Espanola . 2012.
® william mougayar. La tecnologia Blockchain en los negocios. ANAYA. 2018.

Otra Bibliografia

Bibliografia existente en el Sistema de Informacion de la Biblioteca de la UAL

Puede ver la bibliografia existente en la actualidad en el Sistema de Gestion de Biblioteca consultando en la siguiente direccion:

https://www.ual.es/bibliografia_recomendada40153316

DIRECCIONES WEB

® http://www.oscommerce.com/
Plataforma de comercio electrénico

® http://www.opencart.com/
Plataforma de comercio electrénico

® http://spreecommerce.com/
Plataforma de comercio electrénico

® http://www.libroblanco.adigital.org/docs/AECEM_Libro_Blanco.pd
Comercio electrénico para PYMES ed. 2011

® http://civil.udg.edu/normacivil/estatal/contract/Issi.htm
Ley de servicios de la sociedad de la informacién

® http://administracionelectronica.gob.es/?_nfpb=true&_ pagelLabel=PAE_PG_CTT_General&langPae=es&iniciativa=191
Esquema de uso de una pasarela de pagos

® http://www.slideshare.net/humanlevel/posicionamiento-en-buscadores-nivel-avanzado-congreso-de-webmasters-2008
Posicionamiento en Google. Presentacion

® http://www.slideshare.net/ciudadanosmt/manual-del-community-manager
El Community manager como profesional. Presentacion

® http://pago.red.es/media/2008-07/1216374812891.pdf

CONVENIO BANCA- ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO DE PAGO TELEMATICO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

® http://www.cashtronics.es/index.html
Empresa proveedora de pasarelas y servicios de pago

https://verificarfirma. ual.es/verificarfirm/ code/ 3470-4356-4C37P4336-
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